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En un entorno empresarial marcado por transformaciones profundas —ambientales, sociales,

tecnoldgicas y regulatorias— las organizaciones enfrentan el desafio de adaptarse a nuevas condiciones

del mercado que exigen modelos financieros mas inclusivos y sostenibles. En este contexto, las

microfinanzas se posicionan como un instrumento estratégico para reducir desigualdades, fomentar

el emprendimiento y generar impacto social y ambiental positivo, especialmente en poblaciones
vulnerables o con acceso limitado al sistema financiero tradicional.

El Programa Ejecutivo en Microfinanzas brinda una base conceptual y practica sobre el origen,

evolucion, tendencias y desafios actuales de las microfinanzas, con un enfoque particular en la

realidad peruana. A través del analisis de enfoques internacionales y nacionales, los participantes

exploraran temas clave como el microcrédito, la regulacion, la gestion de riesgos, la innovacion
tecnologica, y el impacto social y ambiental de las microfinanzas.

El Programa combina teoria, analisis de casos reales, talleres practicos y herramientas aplicadas,

brindando a los participantes una experiencia formativa completa, orientada a la accion profesional

en el sector microfinanciero. La plana docente, compuesta por expertos con experiencia local e
internacional, garantiza un aprendizaje con aplicacion directa en el entorno peruano.

Pacifico Business School




NUESTROS
DIFERENCIALES

100% DOCENTES PRACTITIONERS

Nuestra plana docente esta compuesta por expertos de primer nivel,
especialistas en los diversos ambitos de las microfinanzas y se
caracterizan por poner a disposicion de los estudiantes, su experiencia
practica y su capacidad pedagogica durante el programa.

APLICACION PRACTICA INMEDIATA

Una de las caracteristicas principales del programa es la aplicacion
de una metodologia 100% practica que permitira ejecutar de manera
inmediata lo aprendido y contribuir con ideas y propuestas para la
organizacion.

RED EJECUTIVA DE CONTACTOS PROFESIONALES

El enfoque gerencial del programa convoca a profesionales ejecutivos
yespecializados enlos aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
con influencia en las decisiones estratégicas de las organizaciones.
Entre 1ellos se desarrolla una solida interacciéon y red de soporte y
consulta.



DIPLOMA DEL
PROGRAMA EJECUTIVO

Microfinanzas

B por Pacifico Business School Pacifico
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Certificacion digital recibida al concluir con éxito el Programa.

Los participantes que acrediten el 80% de asistencia al Programa, la asistencia al 50% de las sesiones de cada curso, la aprobacion de todos los cursos con-una nota minima
aprobatoria de once (11), un promedio final minimo de catorce (14) en el programa y, ademas, no presenten deudas con la Universidad; recibiran el Diploma del Programa y el
Certificado de Notas, en formato digital, emitido por Pacifico Business School.




CONSTRUYE
RELACIONES
PROFESIONALLES
DE GRAN VALOR

Dirigido a profesionales de finanzas, administracion,

planeamiento, riesgos, créditos, operaciones, marketing
y areas afines de entidades financieras, asi como
a quienes deseen incidir en procesos de inclusion
financiera y sostenibilidad en sus organizaciones.

OBJETIVOS

Desarrollar conocimientos sdlidos sobre los fundamentos, el alcance y la aplicacion de las
microfinanzas en el contexto peruano, comprendiendo los diferentes enfoques, productos y
metodologias.

Brindar una comprension integral de la evolucion historica, marco regulatorio y el impacto
social y ambiental del sector microfinanciero en el Peru, considerando experiencias nacionales e
internacionales.

Potenciar la capacidad para identificar oportunidades de innovacién, evaluar riesgos y aplicar
herramientas que fortalezcan la gestion profesional e inclusiva de las microfinanzas.

Formar E)rofesionales capaces de contribuir activamente a la inclusion financiera y al desarrollo
sostenible mediante soluciones financieras innovadoras y sostenibles.




APRENDE DE RECONOCIDOS
PROFESIONALES DEL AMBITO DE
LAS MICROFINANZAS

La plana docente del programa se encuentra compuesta por practitioners que trabajan en el
sector financiero y que promueven directamente la inclusion financiera y la sostenibilidad en sus

organizaciones.

Johnny Velasquez

&) GERENTE GENERAL -

PROYECTATE SAC

José Fernando Merino

&l JEFE DEL
DEPARTAMENTO
LEGALDE LA

SUPERINTENDENCIA

DE BANCA, SEGUROS
Y ADMINISTRADORAS
PRIVADAS DE FONDOS

Ha sido Gerente de Negocios en Caja Trujillo, Caja Prymera;
Gerente de Administracion en Caja Maynas, Caja Metropolitana
y Gerente General en Edpyme Credijet y Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Experiencia de 30 afios en microfinanzas,
especializado en el disefo de productos financieros inclusivos
con impacto social y ambiental. Se desempefia como Gerente
General en Proyéctate SAC, desde donde lidera proyectos
de innovacion financiera para organismos internacionales
como PNUD, GIZ, HELVETAS y WaterOrg. Magister en
Administracion de la Universidad ESAN, Magister en
Gestion Publica de la Universidad del Pacifico. Licenciado en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo.

DE PENSIONES

Ha sido Gerente de Asuntos Regulatorios en Asociacion
de Bancos del Perd — ASBANC. Coordinador General de
Asuntos Juridicos en Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Abogado,
con especializacion en derecho bancario y empresarial, con
estudios de postgrado en negocios financieros. Cuenta con
conocimientos en materias relacionadas al sistema financiero,
sistema de seguros, sistema privado de pensiones y al sistema
de prevencion del lavado de activos, tanto desde la dptica del
regulador del sistema financiero como desde el sector privado.
Maestria en Docencia para la Educacion de la Universidad
Andrés Bello. Maestria en Derecho Internacional Econdmico
en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Licenciado en
Derecho en la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Pacifico Business School se reserva el derecho de modificar la plana docente por motivos de fuerza mayor o por disponibilidad del profesor, garantizando que la calidad del
programa no se vea afectada. Toda modificacion sera comunicada anticipadamente a los participantes.
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Mary Ferrel
& EXPERTAEN
MICROFINANZAS
Y GESTION
COMERCIAL

Ejecutiva con amplia trayectoria en el sistema microfinanciero
peruano, con experiencia en liderazgo de equipos comerciales,
gestion de cartera crediticia y desarrollo de estrategias
de crecimiento en instituciones financieras. Ha ocupado
posiciones como Gerente de crédito en Caja Arequipa, liderando
la gestion comercial y el fortalecimiento de productos crediticios
para el segmento de microempresas. Asimismo, se desempeio
como Gerente de Crédito Grupal en Compartamos Financiera,
impulsando modelos de financiamiento inclusivo y expansion
de cartera en el sector emprendedor. Cuenta ademdas con
experiencia gerencial en Financiera Credinka, Caja Los Andes,
participando en iniciativas de mejora de procesos crediticios y
desarrollo de negocio. MBA por la Universidad del Pacifico y por
la Universidad de Tarapaca. Licenciada en Ingenieria Industrial
por la Universidad Nacional de San Agustin.

Gustavo Moron

# EXPERTO EN
MICROFINANZAS,
CON EXPERIENCIA
EN ROLES DE ALTA
DIRECCION

Hasido Gerente Comercial en Financiera Surgir. Ha sido Director
deRiesgos delaLineade Negociode Microfinanzas en Credicorp.
Director de Riesgos y Gerente de Negocios en MiBanco. Gerente
de Negocios y Gerente Regional en Financiera Edyficar. Experto
en microfinanzas, con mas de 20 afios de experiencia en roles
de alta direccion en el sector microfinanciero liderando equipos
en Negocios y Riesgos. Gestion de riesgos financieros y no
financieros, cumplimiento y cobranzas; incorporando analitica
avanzada al modelo de negocios y fortaleciendo capacidades
de ciberseguridad. Desarrollo de estrategias comerciales, con
un enfoque en inclusion financiera e impacto positivo en los
clientes, logrando altas tasas de crecimiento y rentabilidad.
Bachiller en Administracion por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Ha llevado estudios de Strategic Leadership
inInclusive Finance en Harvard Business School, asicomoen los
programas de Micro-finance Training Program en Economics
Institute and Colorado University y Programa Avanzado
en Finanzas en la Escuela Superior de Administracion de
Negocios- ESAN.

José Buendia

# EX GERENTE
DE DIVISION DE
NEGOCIOS EN
MIBANCO

Ha sido Gerente de Banca de Negocios, Gerente de Area de
Ventas Consumo y Pyme, Gerente Regional Centro, Gerente
Regional Sur Chico en Banco de Crédito del Peru. Gerente de
Comercializacion en la Marina de Guerra del Perd. Cuenta
con 40 afios de experiencia, de los cuales 32 son en banca
y finanzas, liderando equipos en diferentes. Magister en
Administracion por ESAN. Licenciado en Administracion de
Empresas por Universidad Inca Garcilaso De la Vega.
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Ana Lucia Pinto

"

j - \ » EXPERTA EN
L @ PROCESOSDE |
s IMPLEMENTACION
Cits DE PROGRAMAS
wry e DE ASISTENCIA

v AR TECNICA CON

W COOPERANTES

INTERNACIONALES

Haliderado el proceso de disefio e implementacion de productos
financieros verdes del desde el afio 2017 incluyendo aspectos
de agricultura sostenible, biodiversidad, economia circular,
energia renovable no convencional y de alineamiento a medidas
de mitigacion al cambio climatico. Ha participado directamente
en la elaboracion de Marcos para bonos tematicos y el disefio de
sistemas de etiquetado de categorias verdes y sociales elegibles
para el sector financiero. Cuenta con un MBA de la Universidad
Adolfo Ibafiez de Chile y un Master en Environmental
Governance de la Universidad Albert Ludwigs Freiburg de
Alemania. Ha realizado el programa de Microfinanzas Boulder
en Turin, Italia, de Bonos Tematicos de Climate Bonds Initiative
y de Economia Circular de la Universidad de Chicago.

Pacifico Business School se reserva el derecho de modificar la plana docente por motivos de fuerza mayor o por disponibilidad del profesor, garantizando que la calidad del
programa no se vea afectada. Toda modificacion sera comunicada anticipadamente a los participantes.



José Luis Ruiz

&l DIRECTOR
DE FINANZAS
SOSTENIBLES
EN A2G
SOSTENIBILIDAD Y
CAMBIO CLIMATICO

Ha sido Director de Maestrias y Programas de la Escuela
de Gestion Publica de la Universidad del Pacifico. Ha sido
Consultor para el Banco Mundial, la Cooperacion Alemana para
el Desarrollo, la Cooperacion Suiza para el Desarrollo, la Alianza
del Pacifico, el Ministerio de Economia y Finanzas, el Ministerio
del Ambiente, entre otros. En el ambito de la administracion
publica ha sido Miembro del Gabinete de Asesores de la
Ministra del Ambiente, Presidente del Comité de Inversiones
del Ministerio del Ambiente, Lider Sectorial del MINAM para
el Programa Pais de acceso del Pert a la OCDE, Miembro del
Consejo Asesor para la Transformacion Organizativa del
Fondo Nacional del Ambiente (FONAM) y Director de la Caja
Municipal de Crédito Popular de Lima Metropolitana. MBA por
MIT Sloan School of Management. Licenciado en Economia por
la Universidad del Pacifico

Fernando Baustista

& EXPERTO EN
MICROFINANZAS,
INVERSIONES DE
IMPACTO Y BANCA
DE DESARROLLO

Fue Gerente de Finanzas. Ha sido Director de la Asociacion
de Microfinanzas del Peru. Ha sido Gerente del Programa
de Microcréditos del Banco Interamericano y la Camara de
Comercio de Lambayeque. Ha sido representante de COFIDE en
Lambayeque. Fue consultor del BID — Ministerio de Agricultura.
Ha sido profesor del Master de Microfinanzas e Inversiones de
Impacto de la Universidad Auténoma de Madrid. Cuenta con
mas de 25 afios de experiencia en microfinanzas, inversiones de
impacto y banca de desarrollo. Es economista, con Certificacion
de Experto en Finanzas Verdes de Frankfurt School of Finance
& Management, Magister en Ciencias en Administracion
Estratégica de Empresas por la Universidad Catdlica del Per,
MBA por Universidad San Ignacio de Loyola y Certificado de
Programa Avanzado de Finanzas Corporativa de ESAN.

Pacifico Business School se reserva el derecho de modificar la plana docente por
motivos de fuerza mayor o por disponibilidad del profesor, garantizando que la
calidad del programa no se vea afectada. Toda modificacion sera comunicada
anticipadamente a los participantes.




PLAN DE ESTUDIO

DOMINA LOS AMBITOS DEL CONOCIMIENTO Y APLICACION DE

HERRAMIENTAS PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD
DE LAS ORGANIZACIONES

NUESTRA MALLA CURRICULAR




MALIA CURRICULAR

7SHORAS




MALLA CURRICULAR

TALLER DE TEAMBUILDING

Un momento disefiado para conectar, integrarse y activar la
energia del grupo desde el inicio del programa. A través de
dinamicas colaborativas, los participantes podran conocerse
y construir vinculos iniciales que faciliten el trabajo conjunto.
Unajornada 4gil que marca el punto de partida para trabajar
en comunidad, con claridad y propdsito compartido.

INTRODUCCION Y CONTEXTO DE
LAS MICROFINANZAS

Este curso aborda los origenes y la evolucion de las microfinanzas
en el Perd, analizando su historia, principales actores y el
contexto nacional que ha favorecido su desarrollo e impacto
economico. Se examinaran las diferentes tipologias de
instituciones microfinancieras (IMF) que operan en el pais y su
contribucion al crecimiento econdmico y social, posicionando
alas microfinanzas como un motor esencial de dinamizacion
econdmica en los segmentos de menores recursos.

» Historia y evolucion de las microfinanzas a nivel global
y en Peru.

« Tipos de instituciones microfinancieras (IMF) en el
Peru: cajas, financieras, cooperativas y ONG.

« Rol de las microfinanzas en el desarrollo economico
y social peruano.

» Panorama actual y tendencias del sector microfinanciero
en Peru y América Latina.




PRODUCTOS Y SERVICIOS
MICROFINANCIEROS

El curso ofrece una vision integral de los productos y servicios
que brindan las instituciones microfinancieras, destacando
la innovacidon y la adaptacion al contexto local. El propdsito
es fortalecer las competencias para diseiar, evaluar y aplicar
soluciones financieras innovadoras y rentables que respondan
a las necesidades de los diferentes segmentos de clientes.

» Microcréditos: modalidades, segmentacion, sectorizacion
y especializacion.

» Productos de ahorro: modalidades, incentivos y
mecanismos de captacion.

» Microseguros: y su relacion con los productos de
crédito y ahorros

» Servicios complementarios: remesas, pagos y
transferencias.

« Innovacion digital en productos y servicios
microfinancieros: billeteras, QR e interoperabilidad

« Alianzas fintech, data alternativa y adaptacion de
productos y canales a segmentos especificos

» Actividad integradora: estructuracion del paquete
Crédito + QR + Microseguro

» Metodologia para el disefio y lanzamiento de productos
financieros.

TECNOLOGIA CREDITICIA Y ANALISIS
DE ESTADOS FINANCIEROS

En este curso se presentan los fundamentos de la tecnologia
crediticia aplicada a las microfinanzas, junto con herramientas
basicas para el andlisis financiero de microempresas. Se enfatiza
la evaluacion crediticia desde la perspectiva de la inclusion
financiera, considerando los ingresos, egresos y utilidades de
pequefios negocios.

« Principios de la tecnologia crediticia en microfinanzas.

» Analisis financiero basico para microempresas:
ingresos, egresos, utilidad.

« Elaboracion e interpretacion de estados financieros
simplificados.

» Herramientas de analisis: ratios financieras clave para
microempresas.

» Usodessistemas y herramientas digitales para analisis
crediticio.

« Introduccion al credit scoring y su aplicacion en
microfinanzas.

MARCO NORMATIVO Y
REGULACION

Este curso analiza el marco regulatorio y la funcion de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en la
supervision del sistema microfinanciero. Se revisan las
principales normativas que garantizan la estabilidad,
transparencia y proteccion al consumidor financiero, incluyendo
aspectos relacionados con la prevencion del lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo (PLAFT).

» Regulacion y supervision de las microfinanzas en
Pert: rol de la SBS y normativas clave.

« Transparencia, proteccion al consumidor y educacion
financiera.

« Normas de evaluacion y clasificacion de deudores.

» Prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo (PLAFT).

« Actualizaciones recientes y desafios regulatorios.

METODOLOGIA DE EVALUACION
CREDITICIA

Este curso enfatiza el analisis de casos practicos, enfocandose
en la evaluacion integral de prospectos comerciales y la
aplicacion de metodologias de evaluacion crediticia para
los diversos segmentos atendidos por las instituciones
microfinancieras.

« Evaluacion cualitativa: analisis de la voluntad de pago,
caracter y comportamiento del cliente.

« Evaluacion cuantitativa: capacidad de pago, analisis
de ingresos y egresos familiares y del negocio.

« Visita al negocio y domicilio: importancia y aspectos
aobservar.

» Uso de referencias y consulta en centrales de riesgo.
« Documentacion y registro de la evaluacion crediticia.




INNOVACION Y TENDENCIAS EN
MICROFINANZAS

En este curso se revisan iniciativas en analitica de datos (Data &
Analytics) aplicadas al sector microfinanciero, como el desarrollo
de modelos centralizados, generacion de leads, estrategias
comerciales especializadas, experiencias de gestion del cliente
y despliegue de canales alternativos. Se destacan herramientas
analiticas y nuevas tecnologias aplicadas a la colocacion de
créditos, el seguimiento prescriptivo y la gestion de cobranza.

« Transformacion del modelo de negocio de microfinanzas:
el modelo hibrido o phygital en Mi Banco.

« Modelo digital: El caso de Nubank.
» YAPE, el proximo disruptor en microfinanzas?

« Aplicaciones de inteligencia artificial predictiva,
generativa y agéntica en microfinanzas.

TALLER INTEGRADOR

Este taller tiene como objetivo integrar y aplicar los conceptos
teoricos adquiridos a lo largo del programa mediante el desarrollo
de casos practicos. Finalmente, se realizara una evaluacion
integral del aprendizaje.

« Taller integrador de aplicacion de conceptos (casos
practicos).

» Presentacion de proyectos o analisis de casos.
« Evaluacion final y retroalimentacion.

MICROFINANZAS VERDES Y
SOSTENIBLES: CASOS DE EXITO

Este curso introduce las mejores practicas y estandares
asociados a las microfinanzas verdes y sostenibles, ofreciendo
una perspectiva sobre el papel de estas en la promocion del
desarrollo sostenible y la proteccion ambiental. Se abordan
los sistemas de gestion de riesgos socioambientales y el
disefio de productos financieros con enfoque sostenible,
complementado con la revision de casos de éxito relevantes.

« Introduccion a las Microfinanzas verdes y sostenibles.

» Sistemas de gestion de riesgos socio ambientales
aplicados en microfinanzas.

» Disefio de productos financieros verdes y sostenibles.
« Casos de éxito y tendencias emergentes en el sector.

CONFERENCIA MAGISTRAL
INTERNACIONAL

Espacio orientado a conocer y analizar tendencias globales
que estan transformando el entorno empresarial, conducida
por un experto internacional que presentara perspectivas y
casos actuales para comprender los retos y oportunidades
del contexto.

Se ofrecera un conjunto de conferencias en distintas
especialidades, entre las cuales cada participante podra
seleccionar las que mejor se alineen con su perfil profesional
y proyeccion. Esta experiencia reunira a profesionales de
multiples &mbitos, favoreciendo el intercambio de ideas y
enriqueciendo la mirada estratégica sobre los temas abordados.
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RECONOCIDA

POR LAS PRINCIPALES
ACREDITADORAS

DEL MUNDO

& AMBA

Somos la primera escuela de
negocios en el Peru acreditada
por AMBA, quien avala la
excelencia académica de nuestro
programa.

BN Aacss

o
BUSINESS
GRADUATES
————— ASSOCIATION

SOLO 7 ESCUELAS ACREDITADAS EN EL MUNDO

Somos la primera universidad
del pais en ser acreditados a
nivel de pregrado y posgrado
por esta prestigiosa asociacion.

Acreditados por la BGA,
asegurando calidad, mejora
continua y practicas de gestion
responsable al nivel de las
escuelas de negocios lideres del
mundo.




Los horarios podran ser mas cortos o mas largos en funcién de la duracion de los cursos de cada médulo. El horario de las clases serd comunicado oportunamente.
Una vez efectuado el pago de la matricula, no se podra solicitar la devolucién por este concepto. El dictado de clases del programa académico se iniciard siempre que
se alcance el niumero minimo de alumnos matriculados establecido por Pacifico Business School.

Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.

“Para matricularse en el siguiente médulo del programa académico en el que estd interesado, es requisito indispensable no tener deudas con la institucién. En caso
de mantener deudas, deberan cancelarse antes de la matricula correspondiente”.



